«0 jakosci mozna mowic, kiedy tym co do nas wraca sq klienci a nie produkty”
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Rawicka Fabryka Wyposazenia Wagonéw ,RAWAG” jest producentem szerokiego asortymentu wyrobdw do
pojazdow szynowych oraz drogowych, jak réwniez $wiadczy ustugi w réznych zakresach produkcyjnych.

| Dzigki naszemu doswiadczeniu i wysoko wykwalifikowanej kadrze oraz w oparciu o System Zarzgdzania Jakoscia
ISO 22163 gwarantujemy naszym Klientom wysok3 jakoé¢, bezpieczenstwo wyrobow i ustug oraz profesjonalna
obstuge.

Dazymy do tego, aby znak naszej firmy kojarzyt si¢ obecnym i przysztym Klientom z zaangazowaniem,
profesjonalizmem i bogatym doéwiadczeniem.

Zapewniamy naszych Klientow, ze nasze produkty i ustugi wytwarzane sa w bezpiecznych i nadzorowanych
warunkach, spetniaja wymagania odpowiednich norm bezpieczerstwa ( w tym norm dotyczgcych palnosci) oraz sg
zgodne z wymaganiami BHP i ochrony srodowiska, a pracownicy sa $wiadomi, ze wykonywane przez nich zadania
wplywajg na bezpieczenistwo techniczne wyrobu i ze s3 za ten wyréb odpowiedzialni.

Od naszych Dostawcdéw oczekujemy zgodnosci z wymaganiami jakoéciowymi, terminowoéci dostaw oraz ciagtego
zaangazowania w poprawg proceséw SZJ. Dostawcy s3 zobowigzani do przestrzegania ustalonych standarddéw
jakoéciowych, regularnego przekazywania dokumentacji jakosciowej oraz wspdtpracy przy rozwigzywaniu
problemow. Wspdinie z Dostawcami dazymy do ciggtego doskonalenia naszych produktéw i procesow.

Uznajac wysokg jakos¢ produktu i systematyczny wzrost pozycji firmy na rynku za czynniki decydujace o sukcesie i
dalszym rozwoju, jestesmy $wiadomi, ze osiggniecie tych celéw jest mozliwe tylko przy aktywnym udziale i
wspotpracy wszystkich pracownikow.

Do strategicznych celow Polityki Jakosci i Bezpieczeristwa w naszej organizacji zaliczamy:

»  Zagwarantowanie naszym Klientom wyrobdw i ustug na najwyzszym poziomie oraz ich terminowa
realizacje

Utrzymanie systemu zarzgdzania jakoscig zgodnego z wymaganiami normy ISO 22163

Budowanie wizerunku firmy jako wiarygodnego partnera handlowego

Y

Optymalizacje kosztow wytwarzania poprzez poprawe organizacji pracy i wdrazanie nowych technologii
przy projektowaniu i produkcji

»  Zapewnienie pracownikom bezpieczerstwa zwigzanego z wykonywanymi obowigzkami w zakresie
uzytkowania maszyn i infrastruktury

»  Zagwarantowanie, ze dostarczane wyroby spetniajg wszelkie wymagania prawne, normatywne oraz
wymagania Klientow, ze szczegdlnym uwzglednieniem wymagan odnoszacych sie do zapewnienia
wyrobom wymaganego bezpieczenstwa

> Uwzglednienie bezpieczerstwa technicznego wyrobu w catym cyklu zycia wyrobu
»  Dazenie do zapobiegania awariom produkowanych wyrobéw
Cele te realizujemy poprzez:

»  Ciagte i systematyczne podnoszenie jakosci i bezpieczenistwa wyrobow i ustug

»  Uzyskiwanie nowych kwalifikacji i certyfikacji spetniajacych oczekiwania Klientéw
» Wyznaczenie w organizacji proceséw i ich celdw oraz zarzadzanie nimi
> Ciggte podnoszenie kwalifikacji i éwiadomosci pracownikéw w zakresie jakosci i bezpieczeristwa wyrobdow

oraz technologii wytwarzania

»  Monitorowanie wskaznikéw niezawodnosci i bezpieczeristwa oraz koszty cyklu zycia wyrobéw opierajac
sie o metody RAMS/LCC

»  Ciagfe doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscia
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